附件1:

人员招聘计划明细

岗位名称：餐厅经理
（一）岗位说明
岗位要求：中专/中技以上学历，1-3年工作经历。

招聘人数：1人

薪资待遇：5000-6000

工作地点：栾城区
（二）岗位内容
1．管理餐厅大堂日常运营，包括服务质量、销售目标和员工资源管理。招聘、培训和管理前台团队，促进员工发展和升级。

2．制定并实施餐厅营销计划和方案，提升品牌知名度和影响力。

3.合理控制物资消耗及库存管理，优化采购成本和利润空间。

4.完成领导交办的其他工作任务。

（三）任职资格

1．具备餐厅或零售行业前台管理经验。

2．热爱服务行业，有较强的团队领导和管理技巧。

3．具备良好的沟通能力和服务态度，注重客户体验和反馈。

4．具备良好的商业敏感度和数据分析能，能够快速调整和改进工作方案。

岗位名称：前厅礼仪接待

（一）岗位说明
岗位要求：高中以上学历，1-3年工作经验
招聘人数：2人

薪资待遇：4000-5000

工作地点：栾城区
（二）岗位职责
1.按照主管安排认真做好桌椅、餐厅卫生，餐厅铺台，准备好各种用品，确保正常营业使用

2.接待顾客应主动、热情、礼貌、耐心、周到

3.运用礼貌语言，为客人提供最佳服务

4.配合主管工作，服从主管或以上领导指挥，团结及善于帮助同事工作；

5.完成领导交办的其他工作任务。

（三）任职资格

1、形象气质佳，着装整洁得体，举止大方；有耐心、有同理心，能承受高峰期工作压力，服务态度热情周到。

2、其他要求：高中以上学历，年龄18-30岁，身体健康，无传染性疾病；能适应轮班制（含午晚高峰、节假日）。

